











Typicky den pracovnika marketingu

poli Navrhované datum zahajeni a Navrhované datum ukonceni. Pozdéji
muizeme na zakladé skutecnosti vyplnit také skutecné pocatecni a koncové
datum do stejnojmennych poli.

Na zédlozce Finan¢ni udaje mizeme zadéavat rozpocet kampané
a oCekdvané vynosy. Hodnoty naklada mohou pfedstavovat hruby
odhad nebo mohou byt natteny z marketingového rozpoctu spole¢nosti.
Ocekavané vynosy mohou byt vypocteny z ocekavanych primérnych
nakupti na jednoho respondenta nebo vychazet z jiného modelu
pouzivaného ve spolecnosti pro tento typ kampané.

Na zéloZce Sprava nalezneme informace o tom, kdo kampan vytvofil,
datum jejiho vytvofeni a data zmén v kampani. Nakonec mtzeme ke
kampani pfidat také poznamky formou volného textu nebo jednoho ¢i vice
vloZenych dokumentt.

Po zadani v3ech zakladnich tdajtt zaznam ulozime kliknutim na tlacitko
Ulozit. Jakmile je kampan poprvé uloZena, ziskdvame pfistup do dal3ich
slozek v levé ¢asti okna Kampan.

Zde mtizeme zadat, které aktivity maji byt provedeny ve fazi planovani
pred zahajenim kampané a které maji byt provedeny v jejim priabéhu. Po
dokonceni kampané ziskame piehled, jak respondenti na kampat reagovali.

Ve slozce Cilové produkty miizeme zadat produkty z katalogu, které maji
byt zahrnuty do kampané. Ve slozce Prodejni dokumentace pak definujeme,
kterd prodejni a produktova dokumentace ma byt pfi kampani pouzita.

V slozce Cilové marketingové seznamy muZzeme piipojit marketingové
seznamy (segmenty), které maji byt pfi kampani osloveny. Marketingové
seznamy jsou zpravidla vytvafeny pfedem a priabézné udrzovany. Pomoci
volby Marketingové seznamy v modulu Marketing v3ak miZzeme vytvorit
specidlni marketingovy seznam pouze pro danou kampan.

Pokud chceme odebrat
marketingovy seznam

z kampané, oznacime jej
a klikneme na tlacitko
Dalsi akce | Odebrat.

Prﬁbéhl{ a specifikujevme Pmdtlkt}f Dale do kampané pridame marketingové seznamy (segmenty) tvoficich cilovou
zahmuté do kampané a podp{rné skupinu potencialnich zakaznikd. Pro kazdou kampan mlzete vytvorit jeden ¢i
obchodni a produktové materialy. nékolik zvlaétnich seznaméi.
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Typicky den pracovnika marketingu

Marketingoveé seznamy
— zaklad uspechu

Dobré marketingové seznamy jsou zdkladem uspéchu kazdé marketingové kampané.
V systému Microsoft Dynamics CRM mizZete vytvdiet a udrzovat fadu marketingovych
seznamu obsahujicich stavajici zakazniky, potencidlni zdjemce, kontakty nebo adresy
importované z externich zdroji dat. Adresy Ize importovat z libovolného excelového
souboru ziskaného napr. nakupem externi databdze.

Marketingové seznamy mohou byt

stugici zikaznicl - Windows Intemet Luplorer b
@ bl e @wemis s L gpravovany pomoci okna Marketingovy
: Harketingovy sermam: existaifc rhlazaid seznam, které lze zobrazit otevienim
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i || prehledu Marketingovych seznam.
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| (||| seznamu prostfednictvim pole Nazev
' adale vyplnime piedpokladané pouziti

Po ulozeni nového marketingového
seznamu je mozné pfidavat jeho
Cleny.

Nové cleny mliZete pridavat
s pouZitim bézného nebo rozsifeného
hledani.
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it e bbb
Sl e el e e et seinar fmed
T
© idat temy pomos raciFenéhe Medini
Pt ot Wk et gt By daeré dheie ot
7 Odebeat themy posmoc raziéenihs bedini
i et vl P it vyhiectat ey, kterd chonte
cdetnan
7 yhodnatt temy pomoct matiendh bedinl

o iach e i it o By, ek chinte
Erretal v semams, & Skl marke gy S

seznamu v poli Ugel a Typ ¢lena -

k dispozici jsou moznosti Obchodni
vztah, Kontakt nebo Zajemce. Pole Vlastnik ve vychozim nastaveni
obsahuje jméno uzivatele, ktery marketingovy seznam vytvofil.

Klepnutim na tlacitko UlozZit se seznam ulozi do systému. Poté lze
kliknout na slozku Clenové marketingového seznamu ve skupiné
Podrobnosti v levé, naviga¢ni ¢asti okna Marketingovy seznam.

Pridavani clent pomoci funkci vyhledavani

Nyni miZzeme do seznamu pfidavat zdjemce, obchodni vztahy nebo
kontakty ze systému Microsoft Dynamics CRM. K tomu slouzi funkce
Spravovat ¢leny. Aplikace otevie privodce, s kterym mutizeme zacit
pfidavat cleny do seznamu, a to pomoci funkce Vyhledavani nebo
Rozsifené hledani.

Pokud se vybere moznost Pridat cleny vyhledavanim, aplikace
zobrazi nové dialogové okno umoznujici hledat spole¢nosti, kontakty
nebo zdjemce podle jména. V3echny nalezené zaznamy jsou zobrazeny
v seznamu vlevo. Chceme-li zdiznamy pfidat do marketingového seznamu,
stadi je oznacit a kliknout na tla¢itko >> ve stfedni asti. Aplikace pfenese
vybrané zaznamy do pravé strany dialogového okna a po potvrzeni
tlacitkem OK prenese vybrané zaznamy mezi cleny marketingového
seznamu. Hledani, pfidavani ¢lentt mtizete dle potfeby opakovat.
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Rychlé vytvdreni novych clent
Pokud ve vyhledavacim okné nenajdeme pozadované
informace, mizeme se rozhodnout zalozit nové ¢leny

rucné. Provedeme to kliknutim na tlacitko Novy v levé ¢asti ) o metwra & mrsborsr
. P . P P - [ Pk Techrika, apol 479, AT s s
dialogového okna. Aplikace zobrazi formulaf, ve kterém L [ ———
o~ P . o P ) Berett Management .1 2. I Beechero
muzeme zadat obchodni nazev nového zajemce, obchodniho  Jarewes
. . - o e S L) Bobema Pigwery sl 5.9 ===
vztahu nebo jméno kontaktu (dle typu ¢lenti v pfislusném @ wairs. =

seznamu). Klepnutim na tla¢itko OK zavete formulaf

s novym zaznamem a vratite se do dialogového okna
Vyhledat zaznamy. Klepnutim na tlacitko >> mutiZzete nového
¢lena pridat do marketingového seznamu. St =

Pidavani clend s pouZitim rozsireného hledani Klepnutim na tlacitko Novy v levé
Casti dialogového okna Vyhledat

V dialogovém okné Spravovat ¢leny mtzeme také vybrat moznost zaznamy miizete vytvofit nové
Ptidat ¢leny pomoci rozsifeného hledani. Aplikace otevie okno z3jemce, obchodni vztahy nebo
Spravovat ¢cleny, ve kterému mtizeme zadat kritéria rozsifeného hledani kontakty.
pro vybér zajemcti, obchodnich vztahti nebo kontaktt v databazi
systému Microsoft Dynamics CRM. Ke hledani mizeme vyuzit
informace uloZzené napfic celou CRM databazi.

Muizeme napiiklad vytvofit hledani zakaznikt v urcité zemépisné
oblasti s ur¢itym ro¢nim obratem, s urcitym poctem zaméstnanct nebo
kontaktt, ktefi od vas za uplynuly rok nic nekoupili. K dispozici je fada
riznych moznosti. Jakmile vyspecifikujeme podminky vyhledavani,
zbyva jiz pouze kliknout na tlacitko Hledat. Aplikace vyhleda zdjemce,
obchodni vztahy nebo kontakty odpovidajici zadanym kritériim
hledani.

Pokud chceme do seznamu ptidat viechny nalezené zaznamy,
oznacime volbu Pfidat do marketingového seznamu viechny
nalezené cleny. Chceme-li pfidat pouze zaznamy, které mame
vybrané, oznac¢ime moznost P¥idat do
marketingového seznamu pouze vybrané

¢leny. Po kliknuti na tlacitko P¥idat do

marketingového seznamu jsou zaznamy ﬁxm et

pieneseny mezi cleny marketingového [ et | otens asbracen |

seznamau. iﬂuuk @vostse Frovs | [Tuoravtdoupce | guorevit viastast

Jednoduché i rozsifené hledani mtizete ) - bl =
pouzit opakované a pfidat tak do seznamu jrmpe—" e el oy
zdjemce, obchodni vztahy nebo kontakty, Sy Sy -

které odpovidaji i velmi slozitym kritériim. o Tiey E
Wty shubeb (Tl se)
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Hiack sy cbchecks vatah

b vatshy {radfazeny cbchodn vatah)
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Pridavani ¢len do marketingového
seznamu s pouZitim rozsifeného
hledani
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Sprava marketingovych seznamu

Cleny muzete presouvat z jednoho seznamu do druhého nebo vytvdret nové cleny
importem ze souboru.

Sprava marketingovych seznamt je velmi snadna a seznamy proto
mohou byt stale aktualni.

Kopirovani clent z jednoho seznamu do druhého

Cleni seznamu mohou byt kopirovani z jednoho marketingového
seznamu do druhého tak, Ze ve zdrojovém seznamu oznacime vsechny
cleny, které chceme zkopirovat a zvolime pfikaz Pfidat do jiného
marketingového seznamu v nabidce Dalsi akce. V dialogovém okné
Vyhledat zaznamy se poté vybere marketingovy seznam, do néhoz
chceme ¢leny kopirovat.

Klepnutim na tlacitko OK potvrdime vybér a naslednym klepnutim
na tlacitko Ulozit a zav¥it dialogové okno zavieme.

Import adres ze souboru

Microsoft Dynamics CRM umoziiuje importovat jakékoli informace
ze souboru typu.csv (v tomto formatu lze ukladat pfimo z Microsoft
Excel). Pokud tedy mame v Microsoft Excel seznam novych ¢lenti
marketingového seznamu, miizeme pouzit pravé hromadny import dat.
Stadi zvolit Nastroje, Importovat data a otevie se Privodce importem
dat. Zde zadame umisténi nacitaného souboru a zpusob jakym jsou
oddélena pole textového souboru - ¢arka, dvojtecka, stfednik ¢i
tabulator. V dalsim kroku si zvolime do jakého typu
zaznamu maji byt data nactena - dejme tomu, Ze
v nasem pfipadé to budou zajemci.

e y——
Vybrat soubor k importu

Spusténim importu jsou data nactena do systému
jako zajemci. Pokud si otevieme pfimo seznam
zdjemct (piipadné kartu daného importu, kde mame
P—— : e Ppouze ty zajemce, ktefi byli v ramci importu nacteni),
miizeme pouzit funkci Pfidat do marketingového
seznamu pod tlacitkem Dal3i akce, kterd nactené
zaznamy vlozi mezi ¢leny marketingového seznamu.

opttents : Miizeme také vytvorit zcela novy marketingovy
pov— = o seznam a nacist do néj nové cleny. Staci kliknout na
Semain T — tlacitko Novy v dialogovém okné Vyhledat zaznamy,

které umoznuje vybrat marketingovy seznam pro
prifazeni clent.

e e

Pokud mate externi seznam novych
adres, z kterych chcete vytvorit
marketingovy seznam k osloveni,
mUiZete vyuZit Priivodce importem
dat.
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Kampan zacina

Po zaddni detaild kampané je jeji stav nastaven na hodnotu ,Pfipraveno k zahdjent”,
kterd je ndslednée vystiidana hodnotou ,Spusténo”. Visechny pfidruzené aktivity kampané
se poté objevi v seznamu aktivit prislusnych pracovnikd.

V ramci kontaktovani zdjemct z marketingového seznamu jsou
jejich odezvy zaznamenavany kliknutim na tlacitko Odpovédi na
kampan v levé ¢asti okna Kampar.

Pro kazdou odezvu staci kliknout na tlacitko Nova. Aplikace zobrazi
dialogové okno Odpovéd na kampai: Novy. Zatneme vybérem
zajemce pomoci podokna Asistent formulaft v pravé ¢asti formulate
a zaddme jeho reakci do pole Pfedmét ve spodni asti zalozky Odpovéd
na kampan. V poli Kod odpoveédi v horni ¢asti formulafe mtzeme
zadat, zda zajemce projevil ¢i neprojevil zdjem, nechce zasilat dalsi
marketingové materialy nebo byl do kampané zafazen chybné.

Aby statistiky kampané byly vypovidajici je dilezité, zadat odezvy
od v3ech potencidlnich zakaznik{i v marketingovém seznamu. Pokud
kampan realizuje telemarketingovy tym, viechny zaznamenané odezvy
mohou byt importovany ze souboru zptisobem, ktery byl popsan
u marketingovych seznamt.

Pokud zajemce projevil zajem, zaznamename to vybérem moznosti
Mai zajem v poli Odpovéd kampané a do pole Predmét zadame, co
konkrétné zajemce zaujalo.

Pfevod odezvy kampané

Kdy?z je odezva ulozena do systému Microsoft Dynamics
CRM, na panelu nastrojti dialogového okna Odpovéd na
kampaii se objevi nova tlacitka. Pokud napiiklad chceme
zdznam prevést na prileZitost, klikneme na tlacitko PFevést
odpovéd na kampan a vybereme pfislusnou volbu
v zobrazeném formulafi. Mtizeme rovnéz vytvofit nového

zajemce, objedndvku, nabidku nebo pouze uzaviit danou : ey ‘“j'_r.‘m' [
<7 ~ rusbiky, otnedndviy nebo kamoand,
odpovéd na kampan. 7y e
C Cjedinkn

P v i PFleBat

Zaver kampané
P Otedt rowk vytvolens shanamy

Jakmile kampani skondi, jsou odezvy vyhodnoceny

~ ees P . . . © Zawhit odpovid
a viechny pozitivni reakce jsou delegovany na obchodniky - = |

pomoci funkce Pfevést odpovéd na kampan, jak je popsano
v piedchozi ¢asti.

[

Kampati poté muze byt uzaviena vybérem moznosti
Dokonéeno v poli Davod stavu na zalozce Obecné okna
Kampaii. Uzavienou kampari lze pozdéji pouzit jako zaklad (3ablonu)
pro budouci kampang.

V dialogovém okné Prevést odpovéd
na kampan mlzete vybrat, zda ma
byt zéznam vytvoren jako novy
zdjemce, propojen s existujicim
zajemcem nebo preveden na
zakaznika.
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Vyhodnoceni kampani

Ndstroje pro tvorbu sestav a analytické funkce umoZriuji hodnotit Ucinnost tisténych,
e-mailovych, webovych a jinych marketingovych prostredk( a soustredit se tak na
nejefektivnéjsi zptisob komunikace.

Kazdou marketingovou kampan mtizeme velmi jednoduse
vyhodnotit prostfednictvim standardnich sestav Microsoft Dynamics
CRM. Zvolme nabidku Vykonnost kampané pod tla¢itkem Sestavy na
formulati kampané, kterou chceme vyhodnotit.

Sestava poskytuje podrobny nahled vcetné vsech dat, cili, definic,
odpovédi a finan¢niho pfinosu vybrané kampané. Obsahuje casové
porovnani planovanych a skute¢nych datumt zahdjeni a ukonceni
kampané (vcetné jednotlivych etap), hodnoceni jednotlivych aktivit
kampané (kolik subjekttt bylo osloveno a jak reagovali, porovnani
s planem), hodnoceni skute¢nych naklad kampané v porovnani
s rozpoctem, vycisleni odhadovanych a skute¢nych vynosu prilezitosti
a hodnoty vystavenych objednavek, hodnoceni miry dosazent
odhadovanych vynost, navratnosti investic atd.

Na zdkladé tohoto podrobného hodnoceni miizeme optimalizovat
marketingové kampané v budoucnu volbou téch forem kampani
a druht komunikacnich kanald a aktivit, jez jsou pro dany druh
osloveni potencialnich zékaznikd, segmentti nejvice ucinné.
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oslovenych zakaznikéi a celkové ’ S =
vynosnosti kampané. Kliknutim
na graf se jednoduse dostaneme PP S p—— P
k detailnim informacim. =
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Co je nového v Microsoft Dynamics CRM 4.0

CRM v Microsoft Office Outlook

Také novd verze Microsoft Dynamics CRM spoléhd na to, ze uzivatelé pfi vykonu svych
standardnich Gkolt budou jiz v podstaté vyplriovat vstupni data CRM systému.

Obchodnici & pracovnici oddéleni sluzeb zakazniktim nebo
marketingu vyznamnou ¢ast kazdého dne travi pfi vyfizovani e-mailové
komunikace, planovani schiizek a praci s kontakty v Microsoft Office
Outlook. Microsoft Dynamics CRM je jeho souéasti. Navic aplikace
Outlook i Dynamics CRM jsou plné integrovany.

Energie pfi vyvoji nové verze Microsoft Dynamics CRM 4.0
byla vénovéana prohloubeni a optimalizaci uvedené integrace mezi
aplikacemi Microsoft Outlook a Microsoft Dynamics CRM. Dochazi
tak ke kompletnimu doplnéni aktivit, jez jsou mezi obéma systémy
synchronizovany - maily, tkoly, schiizky, kontakty, faxy, dopisy
a telefonni hovory. Prikladem mtize byt naplanovani obchodni
schiizky v CRM aplikaci, ktera se pak okamzité zobrazuje také piimo
v Outlooku.

Soucasné je pfedstaven novy systém automatizovaného zafazovani
mailt do obchodni (CRM) korespondence. Ve chvili, kdy do spole¢nosti
prichdzi novy e-mail, systém automaticky rozpozna zda jde o obchodni
korespondenci (napfiklad odpovéd na na3 obchodni mail) a novy
e-mail je zafazen také do CRM systému, coz samoziejmé vyrazné
urychluje praci koncovym uzivateltim pfi tfidéni korespondence.

Urychleni prace umoziuji

také dal3i nové funkce, jako (na 9 5w ) Pazvini na semindl CRANEO0O10
je mozZnost prace s vice | 7pciwa | Viofeni  Maofnoti  Fomatovat text

e-maily najednou nebo vyuziti = 4 cation * AW g |t
seznamu naposledy pouzitych viost ; e e g E
CRM entit ¢i zaznamt “_,,,'.,.‘_, I Ziktani et &) ' | e s
k pfitazeni. Pokud naptiklad S S S

uzivatel pracuje ¢asto xomy_ | [ocsosin e

s urcitou skupinou zdkaznik, q—u-"m vopie.. | [

muze pak e-mail nebo jinou Piedmit:  [Poruani na reminaf CRAED001004

aktivitu v Outlooku pfifadit
piimo k témto zdkazniktim na
jedno kliknud.

Zveme vas timto na sSeminaf...




Urychleni zpracovani e-maildl
umoziiuje seznam naposledy
pouzitych CRM entit ¢i zaznamdi

k pfifazeni. Uzivatel mé moznost
aktivitu v Outlooku pfifadit

k zdznamu v CRM na jedno kliknuti.

Co je noveho
v Microsoft Dynamics
CRM 4.0

Microsoft Dynamics CRM 4.0 je rychlé, flexibilni

a intuitivni reseni, které vasi spolecnosti dava nastroje
a funkce ke zvyseni marketingové prodejni a servisni
efektivity se zachovanim jedné klicové vyhody
—JEDNODUCHOSTI.

Do verze 4.0 bylo za dva roky vyvoje investovdano obrovské
mnoZstvi zdroju. Microsoft Dynamics CRM se postupné vyvinulo
v predni svétové reseni pro fizeni zdakaznickych vztahi se
zachovdnim jedné klicové vyhody oproti konkurenci a tim je
JEDNODUCHOST. Jednoduchost ve smyslu nasazeni, jednoduchost
ve smyslu ovladani a prace s aplikaci, jednoduchost ve smyslu
dohledatelnosti informaci, jednoduchost pri propojeni s ostatnimi
Microsoft systémy a jednoduchost ve smyslu prizptsobeni
specifickym zakaznickym potfebam. VSechny uvedené vlastnosti
byly v nové verzi jesté vice prohloubeny.

Zménami vsak neprosla ,pouze” samotna aplikace, ale
modifikuje se také obchodni model. Microsoft nové prichazi
s moznosti pro zakazniky hostovat reseni u nasich Microsoft
partneru. Zdakaznik tak bude moci vyuzivat CRM systém, aniz
by musel cokoli instalovat. Prosté se pripoji prostrednictvim
internetu k reseni spravovanému partnerem spolecnosti Microsoft
a vyuzije poskytovanou sluzbu k rizeni svych prodejnich, servisnich
a marketingovych cinnosti.

Celkové Ize hlavni témata pfi vyvoji nové verze shrnout
ndsledovneé:

» Vybudovat mozZnost hostovaného reseni pro koncové zakazniky
 Vice se zamérit na globdlni zdkazniky

» Prohloubit nasi vyhodu propojeni s Office a s ostatnimi Microsoft
produkty



Co je nového v Microsoft Dynamics CRM 4.0

Propojeni s Microsoft Office Word
a Excel

Pokud jste zvykli data vyhodnocovat v Microsoft Excel a dopisy psdt v Microsoft
Word, Microsoft Dynamics CRM vam poskytne nativni ndstroje umoZnujici pfesun
zakaznickych dat do téchto ndstroja.

Dalsimi systémy, které uzivatelé hojné vyuzivaji, jsou Microsoft
Word a Excel. I zde je pro uzivatele zajisténo uzké propojeni s témito
aplikacemi. Jste napf. zvykli data vyhodnocovat v Microsoft Excel?

V potadku. Microsoft Dynamics CRM vam poskytne nativni nastroje
umoznujici pfesunout do néj data ze CRM systému. A pokud navic
zvolite tzv. dynamicky export, zdrojovéa data budou automaticky
aktualizovana kdykoli, kdyz oteviete vytvofeny excelovsky soubor.

Co se tyce dalsich novinek, je jimi zejména vylepseni hromadné
korespondence. V Microsoft Word si pfipravite sablony, v Microsoft
CRM seznamy zakaznikt, kontaktt ¢i jinych informaci ke sloucent.
Prostfednictvim nékolika malo kliknuti pak wordovské $ablony naplnite
pozadovanymi daty a miZete ihned oslovovat vybrané klienty. Navic
se vam po vytisténi dopistt nebo odeslani hromadnych e-mailt v CRM
automaticky vytvofi pfislusna aktivita v zakaznické historii. Odeslany
dokument je vloZen do poznamky aktivity, takze kdykoliv pozdéji
jednoduse dohledate, jakd informace na zdkaznika sméfovala.

Automatické VytVOFeni pFiSluén)’lch M) romadni korespondence aplikace Microsoft Dynamics CRM pro aplikacl Microsaft Office Ward S |

aktivit v CRM je mozné zvolit pfi tisku aktn £5 Dopis: Hromodné korespondenc
nebo odeslani e-mailli pfi hromadné 4 i hestamit )
korespondenci v Microsoft Office Sledovat aktivity v hramadné . sof crn
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Word. c sty aptace o |=:_§j Hromadna
dekondeni hromadné nebudeu v apkiaa CHM vytvoleny fadné akt
J—— e [aspa] Pomiaty |
[EERT— —
Voo skctivity v apliad Microsoft Dynamics CRM pfi spufténi hromadné koeespondence. Parnamky
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Dal3im vylep3enim je moznost vyuzit Microsoft
Excel pro rozsahlé aktualizace CRM dat. V nékterych
situacich je zbytecné zdlouhavé editovat informace ve
standardnich formulafich CRM systému - typickym
prikladem miiZe byt ¢isténi zdkaznické databaze,

k ¢emuz by uzivatelé pravdépodobné radéji volili
Microsoft Excel. V nové verzi Microsoft Dynamics
CRM je mozno jakakoli data exportovat do aplikace
Microsoft Excel. Zde je pak muzete dale editovat ¢i
zakladat nové fadky, a po uloZeni je zpétné importovat
do CRM feseni s pomoci piehlednych priavodct.
Koncovému uzivateli se tak muze vyrazné urychlit
jeho prace pfi editaci existujicich zaznamt nebo pfi
zavadéni zaznamt novych.

- 4.70.2000 - Windows Internet Explores

" Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer
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Data upravena v Microsoft Office
Excel mohou byt do CRM feseni
nactena prostrednictvim volby
Nastroje, Importovat data.

Dokument zaslany zakaznikovi je
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ako priloha prislusné aktivity
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Ulehceni prace uzivatelu
prostrednictvim workflow

S pomoci workflow mohou vasi zaméstnanci automatizovat cinnosti jako je e-mailové
informovdni zékaznika o stavu zakdzky, smérovani obchodnich pfipadd, generovadni
ndslednych aktivit apod.

Systém workflow umoziiuje automatizovat jednotlivé ¢innosti, které
pracovnici standardné musi vykonavat manualné. P¥ikladem mtize
byt e-mailové informovani zakaznika o stavu jeho servisni zakazky,
smérovani obchodnich ¢ servisnich pfipadt na spravné zaméstnance
¢i do ptislusnych front na zakladé rtznych atributii, generovani
naslednych aktivit dle stavu ur¢itého obchodniho pfipadu nebo
naptiklad automatizované informovani manazera o zaznamenani nové
rozsahlé obchodni ptileZitosti.

Vyznamnou zménou je zejména plné pfesunuti nastroje (véetné
definice) pfimo do CRM aplikace a prace se v3emi entitami vcetné
piidanych zakaznickych tabulek. Kazdy uZzivatel ma tak moznost
svou praci urychlit nadefinovanim funkdi, které maji probéhnout
automaticky. Navic je nyni CRM workflow zaloZzeno na Windows
Workflow Foundation, se kterym pracuiji i ostatni produkty spolecnosti
Microsoft. Automatizovany pracovni postup tak muize jit i napfic
riznymi systémy. Mate tak moznost napfiklad fidit workflow schvaleni
urcitého dokumentu prostiednictvim produktu Microsoft Office
SharePoint a po poslednim kole schvéleni nechat workflow nastroj
zapsat do CRM urcitou aktivitu, kterd bude odkazovat na schvaleny
dokument.

VSichni uzivatelé nyni maji moznost
ulehdit si praci nadefinovanim

Pracovel pastup: Prodejnd proces.
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Rychle vyhodnoceni
zakaznickych informaci

Uzivatelé chtéji své viastni vystupy — s privodcem pro vytvdreni sestav maji moznost
pozadovany report velmi rychle a jednoduse pripravit.

Presto, Ze systém obsahuje mnozstvi sestav k vyhodnoceni
a analyze CRM informaci, ob¢as uzivatelé pozaduji, aby méli moznost
si jednoduse pfipravit svijj individualni vystup. K tomu nyni slouzi
Pravodce pro vytvoteni sestavy, prostfednictvim kterého i méné
zkudeny uzivatel zvladne vytvofit vlastni pokrocilou sestavu. Pomoci
tohoto priivodce pracovnik nejprve definuje zakaznické informace, jez
bude v sestavé vyhodnocovat, jejich setfidéni ¢i seskupeni a posléze
urcuje také design sestavy - prosta tabulka &i graficka forma vystupu
s moznosti prokliku k detailnim informacim. Vytvofena sestava mtize
byt samoztejmé sdilena i pro pouziti ostatnimi uzivateli.

Jednim z krok v Privodci pro
vytvoreni sestavy je definovani, ktera

beste s, s gert s ey, e heste sty st pole budou v sestavé obsazena a jak
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v \"4 Vd Ve o
Aby reseni odpovidalo zpusobu
\"o 4 7
vasi prace
Microsoft Dynamics CRM Ize velmi rychle a jednoduse prizptsobit procestiim organizace,
kde je nasazen. Nejednd se o Zzddné programovani, ale standardni uZivatelské dpravy.

Jednou ze zakladnich pfednosti Microsoft Dynamics CRM
je moznost systém velmi jednoduse a rychle pfizptsobit na
podminky fungovani firmy, v niz je nasazen. Rozhodné neni nutno

Sledovani nové skutetnosti si pod pfizptisobenim hned pfedstavovat programovani kodu
(konkurentd, proti kterym sméfuji implementacnim partnerem.

nase kampané) mlzeme evidovat Produkt nyni obsahuje vylep3eny néstroj pro uzivatelské tipravy.
pomoci vytvoreni nové N:N relace. Zku3eny koncovy uzivatel tak mtize pfidavat nové ¢i upravovat existujici

tabulky, atributy, formulafe nebo dopliiovat
pozadované vztahy mezi jednotlivymi objekty
v systému. Pokud tak napfiklad potiebujeme
evidovat novou skute¢nost, feknéme, Ze
chceme védét, proti kterym konkurentiim
sméfuje kazda z vasich kampani (tento

vztah ve standardnim produktu neni),

v takovém pfipadé je mozné vyuzit zminéného
uzivatelského néstroje. Staci pfitom nastavit
jednu novou vlastnost a véechnu praci, jiz
standardné musi délat programator, provede
systém za nas. Neni potfeba zduraziovat,

Ze prostiednictvim takovéhoto zptisobu
upravy systému se drasticky snizi naklady

na pfizpusobeni feeni vasim aktudlnim
ibudoucim procestm.
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Dokonalejsi rizeni vztahu
se zakazniky

Viyberte si zplsob nasazeni

Jednim z celosvétovych fenoménti v oblasti informacnich
technologii se stale vice stava poskytovani urcitého softwarového
fedeni prostfednictvim internetu. S novou verzi produktu proto spousti
Microsoft spolecné se svymi partnery hosting CRM feseni. Zakaznik
tak bude moci vyuzivat CRM systém, aniz by musel cokoli instalovat.
Prosté se pfipoji prostfednictvim internetu k feSeni spravovanému
partnerem spoletnosti Microsoft a vyuzije poskytovanou sluzbu k fizeni
svych prodejnich, servisnich a marketingovych ¢innosti. Jedna se
pfitom o zcela identickou aplikaci Microsoft Dynamics CRM (vcetné
moznosti pouzivani prostiednictvim Microsoft Office Outlook), jako pfi
standardnim nasazeni u zakaznika. Mezi standardnim a hostovanym
feSenim je navic mozno libovolné pfechazet. Pokud se vam tedy jeden
z modeld jevi do budoucna jako vice vyhovujici, aviak v soucasné dobé
vasi situaci fesi druhy, staci se pouze ve spravné chvili rozhodnout
a plynule pfejit.

Dalsi ndstroje pro zvyseni produktivity zameéstnancdi

Vyse uvedené oblasti rozhodné nejsou kompletnim vyctem viech
zmén a novinek obsazenych v nové verzi Microsoft Dynamics CRM
4.0. Z ostatnich mtizeme jmenovat napfiklad detekci duplikovanych
zaznamt, nové nastroje pro migrace dat, rozsifena podpora pfi upgrade
z piedchozi verze systému, moznost reportingu v offline verzi CRM
nebo vicejazycnost, jez umoziuje za béhu systému pfepinat uzivatelské
rozhrani do raznych jazykd.

Pres opravdu velké mnozstvi rozsahlych, ale i téch drobnéjsich
zmén, byla dodrzena jednotna linie celého vyvojového snazeni a tim je
ulehceni prace. Presnéji feceno ulehceni prace pro koncové uzivatele
pri kazdodennim pouzivani tohoto feSeni, ulehceni prace pro manazery
pfi vyhodnoceni zdkaznickych dat a pfizptisobeni systému zménam
v podnikovych procesech. A uleh¢eni prace pro implementatory
a administratory pfi nasazeni a spravé systému.

Véfime, ze Microsoft Dynamics CRM se stane synonymem pro
efektivni praci se zakazniky, stejné jako se Microsoft Office stal
standardem pro kancelaiské aplikace. S verzi Microsoft Dynamics CRM
4.0 jsme k tomu zase o dalsi krok blize
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Microsoft Dynamics CRM je komplexni fe3eni pro Fizeni zakaznickych vztaht, které poskytuje veskeré
nastroje a funkce potfebné pro vytvoteni a udrzeni dobrého ptehledu o zdkaznicich, od prvniho kontaktu,
pres prodej az po naslednou péci o klienta.

S moduly Prodej, Marketing a Servis Microsoft Dynamics CRM nabizi funkce a moznosti k lepsimu
zacileni novych zakaznikt, spravé marketingovych kampani, fizeni obchodnich aktivit a fe3eni a eskalaci
servisnich piipadd. Reseni poskytuje vasim lidem nastroje a informace, které potiebuji k vytvofeni
uceleného (360°) pohledu na zakazniky, umoznuje udrzovat zakaznické informace na jednom miste,
podporuje tymovou praci a pomdha v plnéni tkolt v rdmci nastavenych firemnich procest.

Microsoft Dynamics CRM bude spolehlivé ptijato koncovymi uzivateli, protoze cela aplikace je plné
integrovana do Microsoft Office Outlook, s kterym vasi zaméstnanci jiz davno pracuji. Shodu s vasimi
obchodnimi procesy zajisti mimotadna konfigurovatelnost celého feseni a jejich neustalé zdokonalovani
pak siroké moznosti analyz a reportingu. Rychla navratnost investic (ROI) je navic podpofena kratkym
implementa¢nim cyklem, moznosti zvolit standardni ¢i hostované fedeni a snadnou integrovatelnosti
systému do existujici IT infrastruktury.

Tato kniha popisuje typicky den pracovnikd v riznych funkcich pouzivajicich systém Microsoft
Dynamics CRM a vysvétluje vyhody, které systém ptinasi jednotlivym zaméstnanciim i organizaci
jako celku. Najdete zde také ptiklady lokalnich spole¢nosti, které Microsoft Dynamics CRM tspésné
implementovaly a kazdodenné vyuzivaji pfi fizeni svych zakaznickych vztaht.
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Microsoft Dynamics CRM Hosting

Microsoft Dynamics CRM Hosting
(www.proficrm.cz)

Najdéte, ziskejte a vybudujte zakaznické vztahy snadno, rychle a pfes internet.

Microsoft Dynamics CRM Hosting umozni vasi spole¢nosti snadno a rychle ziskat Feeni, které umozni
Vasi spolecnosti:

1. Rychly start

Rychle spustit vlastni CRM feseni pouze pomoci vaseho Microsoft Internet Exploreru a snadné registrace.
V kratké dobé pfeménite Vas business k nepoznani a to bez komplikované a nakladné instalace serveru.
Vyhody aplikace miZete vyuzit béhem nékolika minut a ne béhem nékolik tydnd, ¢i dokonce mésict. Thned
po registraci mtizete vyuzivat obchodnich, marketingovych, ¢i servisnich modult, nebo aplikaci jednoduse
arychle pfizptisobit pomoci intuitivniho rozhrani vasemu podnikani.

2. Snadny pfistup k dattim

CRM Hosting zvysuje dostupnost dat a zjednodusuje synchronizaci. Umoziiuje vam nepfetrzity piistup
k aktualnim datiim o vasich zakaznicich viude, kde je dostupny internet. CRM hosting zlepSuje spolupraci
zaméstnanct pracyjicich v odlidnych geografickych lokalitach, nebo tzv. mobilnim zaméstnanctim.

3. Bezpecnost

Nasi hostingovi partnefi patii k nejzkusenéjsim poskytovateltim téchto feseni. Hosting centrum je fyzicky
zabezpeceno, elektrické generatory zajistuji nepfetrzity pfisun elektrické energie. Samotné servery jsou fyzicky
zabezpeceny. Ptistup k servertim je umoznén pouze autorizovanému personalu. Pfistup k systému je zajistén
s vyuzitim silného firewallu se strikini konfiguraci. Samotna aplikace ma svou ochranu na serverové aplikacni
arovni.

4. Demo pristup

Neni nutné investovat penézni prostfedky do nového fedeni a nasledné si uvédomit, Ze toto feSeni
nevyhovuje vadim potfebam. CRM Hosting je mozné ihned vyzkouset v redlnych podminkach a zjistit, jestli
uvedené feSeni opravdu potiebujete a chcete. Zakaznikdm je navic umoznén 30-denni provoz aplikace
zdarma. Demo pfistup ziskdte na www.crmhosting.cz.

5. Reseni i pro mensi firmy

CRM Hosting mohou vyuzivat i mensi firmy, které nemusi investovat nékolik stovek tisic do implementace
serverového fedeni. Tim mohou mensi spolecnosti a dokonce i fyzické osoby ziskat fedent, které se zdalo
vzhledem k investicnim nakladim jako neredlné a nastartovat jejich business mnohem rychleji.

6. Ekonomické Uspory

Vyhodnéjsi licence na provoz a zadné dalsi dodate¢né naklady. Neni nutné investovat do novych rozsifeni
a aktualizaci. Ndklady na software, hardware, komunikaé¢ni infrastrukturu a zafizeni nutnych k provozu
aplikace a obsluze vam klesnou na minimum. Odpada investice do rozsifeni datového centra.
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7. Urychleni business procest

S Microsoft Dynamics CRM Hosting miiZete rychle a snadno zautomatizovat Vase obchodni procesy
pomoci workflows. To také zajisti vasi spolecnosti konzistentni provadéni marketingovych, obchodnich
a servisnich ¢innosti jednotlivymi zaméstnanci, aby vade firma ptsobila navenek jednotné.

8. Pratelské prostredi

Stejné jako u standardni verze si mtizete vybrat praci prostiednictvim Microsoft Outlook nebo webového
klienta. Nehledé na zpiisob pouzivani systému, budete pracovat v prostiedi, které jiz znate a kterému
rozumite.

9. PrizpUsobeni vasi firmé

Microsoft Dynamics CRM Hosting se pfizptisobi potfebam vasi firmy nehledé na velikost a obor
podnikani. Systém se adaptuje s riistem vasi spolecnosti bez nutnosti velkych investic do hardwaru. Béhem
kratké doby muizete upravit feSeni pomoci uzivatelskych nastroji a pfizptisobit tak feseni vasim konkrétnim
potfebam.

10.Relevantni rozhodovani

Pomoci sofistikovanych a jednoduchych reporti pomaha Microsoft Dynamics CRM Hosting k rychlému
a relevantnimu pohled na vase data, coz vede k pfesnému rozhodovani ve spravném case.

Vice informaci o hostingu Microsoft Dynamics CRM ziskate na adrese www.proficrm.cz
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