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Sluzba je uréena pro

malé firmy, organizace

a kancelare do 10 az 20 PC
které nemaji zaméstnaného
vlastniho IT spravce. Sluzba
se uplatni i tam, kde ma
organizace IT spravce, ktery
je vytizen jinymi €innostmi
tak, Zze nedokéaze fesit véas
v8echny problémy uzivatelt
a neni ekonomické najimat
dalsi IT odborniky. Pro vétsi
organizace doporuéujeme
sluzbu Sprava IT
www.autocont.cz/spravalT

E HW zavady

E SW chyby

i Ostatni
problémy

Vyresite sluzbou Profi Podpora

AutoCont CZ a.s.
Nemocnic¢ni 12, Ostrava

tel.: +420 596 152 222
e-mail: obchod@autocont.cz

www.autocont.cz
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Sluzba ,,Profi Podpora”
Vas osobni IT spravce vzdy nablizku

m vzdalend technicka podpora pro libovolny pocitaé nebo notebook (doporu¢ujeme zafizeni s technologii Intel®
vPro™ - rozsah mozné podpory je Sirsi.***)

m vzdalené feSeni problémU uzivatelt s pouzivanim &i instalaci zakladniho softwaru na zafizeni (Operaéni systém,
MS Office, antivir, ovladace,...)

1. Zvolite si variantu sluzby (bud' si zvolite po¢et pozadavkd, nebo si zvolite dobu) a definujete pocet zafizeni:
a. technicka podpora pro 1/3/5/ 10 pozadavkt (neomezena doba pro vy€erpani vSech pozadavki)
b. technick& podpora na dobu 1/3/6 /12 mésicl (po danou dobu narok na neomezeny pocet pozadavki)

2. Po objednani a registraci sluzby jsou Vam zaslany tdaje pro kontaktovani technické podpory (telefon, email, web).
3. Az budete potfebovat pomoci, sta¢i zavolat nebo se pfihlasit na webové strance.

Nazev sluzby Cena (bez DPH) Popis - co sluzba obsahuje
Profi Podpora 279 K& 1 pozadavek nebo 1 mésic
Profi Podpora 779 K& 3 pozadavky nebo 3 mésice
Profi Podpora 1390 K¢ 5 pozadavki nebo 6 mésicu
Profi Podpora 2 300 K¢ 10 pozadavku nebo 12 meésicu

V tabulce je uvedena cena sluzby pro 1 ks PC nebo NB.
Aktualni cenik sluzby je na: www.itdnes.cz/profipodpora

Kdykoliv, kdyz mate problém s PC/notebookem, tak Vam pomUzeme (pracovni doba po-pa, 8:00-17:00)
Uspora cca 50% naklad(i

Globalni podpora pro notebooky. Poskytneme podporu kdekoliv, kde jste

Bez nutnosti trvalé instalace programu pro vzdalené pfipojeni

Zabezpecena Sifrovana komunikace

Pfehledny protokol o feSenych problémech

Pokud nepujde nahlaseny problém vyfesit vzdaleng, zajistime vyjezd servisniho technika pfimo k Vam. Spole¢nost
AutoCont pokryva svymi pobockami celou Ceskou republiku (viz www.autocont.cz/rc )

VyfeSime VasSe problémy s operaénim systémem Windows a softwarem nainstalovanym na pocitaci nebo notebooku.
Mezi konkrétni ¢innosti patfi i podpora pfi instalaci software, kontrola nastaveni ovlada¢li v opera¢nim systému
(tiskarny, VGA, USB zafizeni...), podpora Microsoft Office, antivirovych programt a aktualizaci operaéniho systému
a dalSich programu, které mate na PC nainstalované. Pozadavek zahrnuje feSeni v délce 15 minut. Sluzba nezahrnuje
feSeni problému PC klient - server. Podpora nenahrazuje Skoleni, ale jsme schopni pomoci s pouzivanim standardnich
nainstalovanych aplikaci. Neposkytujeme podporu pro jednoucelové programy, jako napt. G¢etnictvi, hry, programy
pro stfih videa, editaci grafiky, free- a shareware. Mate-li pochybnost, jestli se sluzba Profi Podpora vztahuje na
Vami pouzivany program, zeptejte se nas!

*** U stroje vybaveného technologii Intel ® vPro™ mizeme detekovat na délku pfipadnou zavadu hardware, nastavovat BIOS a aktualizovat
PC (i kdyz je PC vypnuté), nastavovat blokovani USB portt a mechanik. S asistenci uzivatele mizeme obnovit systém z externiho média.


www.itdnes.cz/profipodpora



