AutoCont CZ, a. s. ;
Divize Centralni Prodej — Patrik Solc
Nemocniéni 12

702 00 Ostrava

Rosice, 7. ¢ervna 2010

Vazeny pane Solci,

jsme spokojeni s Vasimi sluzbami a rad bych Vam timto poskytl nase zkuSenosti a postiehy k sluzbé
Profi Email a Profi Podpora.

Nejsem odbornikem ve vypocetni technice, proto jsem uvital moZnost vyuzit sluzeb firmy AutoCont.
Pro svou ¢innost ve firmé, tak i doma potfebuji pocitace a notebooky.

Pro zasilani elektronické posty jsem vyuZil sluzby Profi Email. ProtoZze nemdme Zadného IT sprdvce,
se kterym muZeme konzultovat nase problémy, objednali jsme si sluzbu Profi Podpora.

Profi Email ndm pIné pokryva nase potreby pro elektronickou komunikaci. Mame zajisténo, ze ndm

funguje posilani emailu. Asi nejvice na sluzbé Profi Email ocenuji to, Ze jsem ochranén proti nevyza-
dané posté. Drive mi chodilo do mailové schranky desitky e-maill, které jsou SPAM. Nyni mi jich pfi-
jde pouze par a nejsem tak zdrZzovdn mazdnim této nevyzadané posty.

Na sluzbé Profi Podpora velmi pozitivné hodnotim to, Ze kdyZ potfebuji poradit nebo mi néco nefun-
guje na pocitaci, vidy mam ihned ,,po ruce” technika. Slogan ,Vas osobni IT spravce vidy nablizku”,
ktery mate uveden u sluzby Profi Podpora, je vice nez pravdivy. BEhem okamZiku si mi Vas technik
pfipoji k mému PC a ihned mi vyfesi dany problém. Hodné mi to pomdaha.

Velkou vyhodou je, Ze nam tyto sluzby usetti ¢as a ndklady na provoz v ordinaci. Nejvice oceniujeme,
Ze nemusime zaméstnavat vlastniho IT odbornika na postovni sluzby a také se nemusime vibec sta-
rat o dalSi hardware (napf. servery apod.). Pokud mame néjaky problém, tak nam na lince technické
podpory zaméstnanci firmy AutoCont velmi ochotné poradi. Je-li problém tak zavazny, Ze jej nelze
odstranit pomoci Profi Podpory, pak Vas technik nds navstivi pfimo k pocitaci bez jakychkoliv pro-
blém do 24 hod.

Proto dékuji techniklim na technické podpore a Vasi firmé AutoCont za vstficny pristup k reseni na-
-,

Sich poZadavk. Pl

s
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MUDr. Jan Kaluza
jednatel firmy GYAM spol. sr. o.

S pozdravem



