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jsme spokojeni s Vasimi sluzbami a rad bych Vam tfmto poskytl nase zkusenosti a postrehy k sluzbe
Profi Email a Profi Podpora.

Nejsem odbornikem ve vypocetni technice, proto jsem uvital moznost vyuzit sluzeb firmy AutoCont.
Pro svou cinnost ve firme, tak i doma poHebuji pocitace a note booky.

Pro zasflani elektronicke posty jsem vyuzil sluzby Profi Email. Protoze nemame zadneho IT spravce,
se kterym muzeme konzultovat nase problemy, objednali jsme si sluzbu Profi Podpora.

Profi Email nam pine pokrYva nase poHeby pro elektronickou komunikaci. Mame zajisteno, ze nam
funguje posflani emailu.Asinejvice na sluzbe Profi Email ocenuji to, ze jsem ochranen proti nevyza-
dane poste. Drive mi chodilo do mailove schranky desitky e-mailu, ktere jsou SPAM. Nyni mi jich pri-
jde pouze par a nejsem tak zdrzovan mazanim teto nevyzadane posty.

Na sluzbe Profi Podpora velmi pozitivne hodnotim to, ze kdyz poHebuji poradit nebo mi neco nefun-
guje na pocitaci, vzdy mam ihned "po ruce" technika. Slogan "Vas osobni IT spravce vzdy nablizku",
ktery mate uveden u sluzby Profi Podpora, je vice nez pravdivY. Behem okamziku si mi Vas technik
pripoji k memu PCa ihned mi vyresi dany problem. Hodne mi to pomaha.

Velkou vyhodou je, ze nam tyto sluzby usetrr cas a naklady na provoz v ordinaci. Nejvice ocenujeme,
ze nemusime zamestnavat vlastniho IT odbornika na postovni sluzby a take se nemusime vubec sta-
rat 0 dalsi hardware (napr. servery apod.). Pokud mame nejaky problem, tak nam na lince technicke
podpory zamestnanci firmy AutoCont velmi ochotne poradL Je-Ii problem tak zavazny, ze jej nelze
odstranit pomoci Profi Podpory, pak Vas technik nas navstrvi primo k pocitaCi bez jakychkoliv pro-
blemu do 24 hod.

Proto dekuji technikum na technicke pod pore a Vasi firme AutoCont za vsHicny pristup k reseni na-
sich pozadavku.
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